INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

St¥ipky z ICT - kdo vladne modernimi
technologiemi, vladne vSemu

V piedchozim dile (Moderni obec ¢. 6/2018) jsme se zamysleli
nad tim, co véechno informacni technologie (IT) v soucasnosti
umoziiuji. Dnes se podrobnéji podivame na to, kdo témito
technologiemi na ifadé vladne, kdo by mél vladnout -

a pro¢ tomu tak ¢asto neni.

odernf informacni a komunikag-
Mni technologie uZz ddvno nejsou

ureny jen pro technicky vzdéla-
né odborniky, ktefi se s nimi dorozumivaj
pro laiky nesrozumitelnymi povely zada-
vanymi na piikazovy fddek. Doba, kdy se
tim zabyvali jen technologicti naddenci, je
za nami. MiiZe za to jednak piirozeny vyvoj
znalosti uzivatel(, jejichZ pocet se neustale
zvysuje, jednak konzumerizace IT. Co to je?

KONZUMERIZACE ZNAMENA
MASOVE PRIBLIZENI

Konzumerizace se odehrala v mnoha obo-
rech. Jako piiklad mohou poslouzit auto-
mobily. KdyZ se zagaly objevovat, musel
bézet clovék s Cervenym praporkem a va-
rovat véechny na cesté, Ze se bliZi néco ne-
bezpetného. Automobily se z vystfedniho
dopravniho prostiedku ,transformovaly”
na masové vyuZivany a v podstaté nejroz-
gifendjsi zptisob piepravy. Stila za tim
konzumerizace, tedy masové piibliZeni,
zjednodusent, zlevnéni a zatraktivnéni pro
vyuziti daného prostfedku.

SICT" je to stejné. Dnes bézné vyuzivame
aplikace a technologie, které jesté pred dva-
ceti lety byly armédni tajné technologie, nebo
dokonce sci-fi. Dneéni oby¢ejny SmartPhone
tade. Napsat dokument v textovém editoru
je bézné uz pro #aky nizstho stupné zaklad-
ni 8koly. Zpracovat v Excelu data napifklad
o mnoZstvi tfidéného odpadu ve mésté
je také pro vétsinu uZivateld jednoduché.
Vyuzivat GPS navigaci v chytrém telefonu
zvladne také téméf kaZdy, kdo jej ma. Jed-
noduchost, chcete-li konzumerizace IT dnes
umoZiuje i netechnicky vzdélanym lidemn

Z uzivatel

bezne vyuzit

uva

premyslet nad tim, k éemu a jak mi ICT mtiZe
v mém Zivoté, viné praci pomoci. Ale ne vidy
tak dokazeme piemyslet.

VEDET, CO CHCI A KAM SMERUJI

[ kdyz vedeni mést a ifad umi ICT tech-
nologie z uZivatelského hlediska béZné vy-
uzivat, strategickym tvaham, k ¢emu (a jak
chytie) ICT mohou vyuZit, se bohuzel ¢asto
vyhybaji. Pfi rozhovorem a diskusich se se-
tkdvam s nazorem, Ze ,to vymysli a zafidi I'T
specialisté, tedy ‘ajtaci’ naSeho tfaduy, to je
moc technické, do toho jim nebudeme mlu-
vit“. Sam jsem piivodné ,ajtak", myslim, Ze
mé nikdo nebude podeziivat z toho, Ze bych
lidi z oddéleni a obor(i IT nemél rad. Naopak,
je mi lito, pokud potkém schopné, technicky
erudované odborniky z tifadd, ktefi ale ne-
maji zadani od svého vedeni. Zatnou si ho
pak sami vymy3let. Vysledkem je, Ze se jim
obvylle podaii vybudovat rtiznd technolo-
gicky zajimava feden, ale ta maji velmi maly
dopad na zlepgeni fungovini mésta, nebo
radnice. Pro¢? ProtoZe [T nedostalo pofadné
zadé4ni, co je od né&j Zaddno.

ELEKTRONICKE ZNAMENA MODERNI
Idedlni stav je, kdy vedeni mésta stanovi
pro své volebni obdobi i cile, které zahrnou
elektronické chytré sluzby pro ob&any, jez
vedou ke smart city feSenim pro efektiv-
né&j§i mésto, k piivétivé a oteviené radni-
ci obce. Stanoveni takovych cilii neni tak
obtiZné, jak se na prvni pohled muze zdat.
Stét se v nékterych vécech rozhybal a to, co
dive neslo, dnes uZ jde.

Velkym krokem dopfedu je tzv. Narodni
Identitni Autorita (NIA), kterd uZ je vyuzi-
vana napf. elektronickymi recepty. Méstlim
a obcim to pfin4si moZnost vyuZit statem
garantované (v souladu s legislativou) ove-
feni identity elektronicky komunikujiciho
obéana. V podstaté to znamend, Ze obcané
mohou byt vybaveni ,jménem a heslem" od
statu a stejnym se mohou piihlaSovat i do
méstem spuiténych elektronickych sluzeb.
Na vedeni mésta je rozhodnuti, jaké sluzby
chee ob&antim elektronicky umoznit.

Vedeni mésta a piipadné dfadu jsou
témi, ktefi by méli fici, co chtgji, a ‘ajtéci’
(nebo na malych obcich dodavatelska fir-
ma) to pak udélaji. Pro takové strategické
cile jeidedlni tandem 81T - starosta, nebo
§éf IT — radni, pi{padné $éf IT - tajemnik.
Zkugenosti z elektronicky dspéinych tiadt
to dokazuji.

Co fici na zavér? Vyplij¢im si frézi ,jeden
prsten vladne viem" z populdrniho filmo-

vého fenoménu Pan prstentt. Jinymi slovy |

tomu lze rozumét nasledovné: Kdo vlddne
IT, vladne vSemu. (]

Ing. VACLAY KOUDELE,
manazer strategie pro vefejnou spravu
Ceské& republika a Slovensko,
Microsoft, s. 1. 0.

Pozn. : ICT je zkratka oboru informacnich

a komunikacnich technologii z anglického nazvu
Information and Communication Technalogies.
ICT vzniklo z IT, kdy# mezi sebou zalaly pocitace
a celé poditacové sité komunikovat ve velkem.
Vircholem této komunikace se stal internet

¢i mobilni telefony.

DigiStrategie 2020 a DigiKatalog podporuji
rozvoj digitalni gramotnosti ve spole¢nosti

né realizuje dva projekty, jejichZ cilem

je posilit zdjem o digitdlni technologie

ze strany ministerstev, kraji a obci, statni

spravy a samospravy, socidlnich partnert,
ale také zaméstnavatelil a zaméstnanct.

Projekty vytvdii online ndstroje, me-

todiky a analyzy ke zvySeni digitdlni gra-

motnosti a efektivngjsimu pouzivani digi-

talnich technologii v béZném i pracovnim

Fivoté, Zastupci FDV také nabizeji obcim

Fond dalgtho vzdélavini (FDV) aktudl-

moznost uspofadat workshopy vénované
digitdlni gramotnosti. Zdjem uZ projevila
napiiklad méstskd ¢dst Brno-Komin.
Podobné Masarykova univerzita se roz-
hodla zapojit do pilotéZe autoevalua¢niho
dotazniku digitélnich kompetenci. V ram-
ci projekttl totiz vznikne online néstroj —
Smart online systém, ktery umo?ni ovefit
si stav digitalnich kompetenci a doporuéi
dalsi individudlni postup pro jejich rozvoj,
a to formou online kurzt & vyukovych vi-

dei. Prvni pilotdZ néstroje prob&éhne v roce
2019, oficialni spuiténi je napldnovano na
rok 2020. Vie bude online, vefejné pifstup-
né a zcela zdarma.

Vice informaci a kontakt na realizdto-
ry projektil najdete na www.digistrategie.
cz a www.digikatalog.cz. Projekty jsou fi-
nancovany z Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Opera¢niho programu Za-
méstnanost a ze statniho rozpottu CR.
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